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IImmppllaannttaacciióónn  ddee  SSeerrvviicciiooss  AAvvaannzzaaddooss  ddee  
IInnffoorrmmaacciióónn  yy  ccoommuunniiccaacciióónn  aa  CCoolleeccttiivvooss  ddee  
PPyymmeess  ddee  áárreeaass  ppeerriifféérriiccaass  ddeell  SSuuddooeessttee  

EEuurrooppeeoo    

  

((TTIICC--PPYYMMEE))  

 
 
 

 
ACTIVIDAD 2: Oferta de Servicios 

 
 

 
 
 

SOCIOS DEL PROYECTO:  
 

CEDETEL -  Centro para el Desarrollo de las Comunicaciones de Castilla y León (COORDINADOR) 
Sociedad de desarrollo de Santa Cruz de Tenerife   

Fundación CTIC (Centro Tecnológico de la Información y la Comunicación) 
CIEBI - Centro de Inovação Empresarial da Beira Interior  

ADR - Agência de Desenvolvimento Regional de Tras-Os-Montes e Alto Douro  
Chambre de Commerce et D'Industrie de Toulouse  

Réseau universitaire Toulouse Midi-Pyrénées  
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11  LLIISSTTAADDOO  DDEE  HHEERRRRAAMMIIEENNTTAASS  OOFFEERRTTAADDAASS  
 
 

Nombre comercial de la 
aplicación. 

Loja online Evolvenet 

Descripción.  

Solução de comércio electrónico (e-commerce) disponibilizada 
em regime ASP. Trata-se de uma solução modular adaptável a 
qualquer sector de actividade que pretende comercializar os 
seus produtos através de uma solução de e-commerce. 
 
 

Tipo de servicio Individual o Colectivo 

Sector al que va dirigida. 
 
Todos 
 

 

Nombre comercial de la 
aplicación. 

Desenvolvimento de Conteúdos Digitais 

Descripción.  
Desenvolvimento de conteúdos digitais para Micro e PMEs que 
se disponibilizem em regime ASP 
 

Tipo de servicio Individual o Colectivo 

Sector al que va dirigida. 
 
Todos 
 

 

Serviço oferecido: 
Assessoria na Implementação de Aplicações Tecnológicas e 

Banda Larga 

Descrição. 
Através do projecto TIC-PYME oferece-gratuitamente assessoria 
continua na implementação das ferramentas ligadas às Novas 
Tecnologias:  

- Assessoria sobre os serviços mais adequados de gestão remota 
em cada caso para a melhora da rentabilidade de cada 
empresa. 

- Acompanhamento durante o processo de compra e de 
personalização da ferramenta a implantar. 

- Assessoria no processo de instalação de Redes de Banda 
Larga. 

- Formação sobre o uso da ferramenta, possibilitando uma óptima 
utilização. 

Tipo de serviço 
Individual ou Colectivo 

 
 

Nome da aplicação 
Ferramenta de Formação à distancia ODISEAME sob o regime 

de ASP 

Descrição. 
A través do projecto TIC-PYME oferece-se às PMEs que o desejem 
e sem nenhum custo durante o projecto, a ferramenta de Tele-
Formação ODISEAME desenvolvida para um projecto Europeu. 
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O espaço de aprendizagem virtual ODISEAME possibilita o ditado 
de cursos de natureza assíncrona para que nem tempo nem 
localização levantem uma barreira na realização do projecto de 
formação. Pode-se ter acesso ao conteúdo dos cursos a través da 
Web e estes complementam-se com um conjunto variado de 
serviços. 

ODISEAME suporta simultaneamente línguas diferentes e diversos 
aspectos. Cada usuário pode personalizar a maioria destas 
características e cada curso pode ter um aspecto corporativo 
adequadamente adaptado. 

As ferramentas desta plataforma podem-se classificar em diversas 
categorias:  

- Comunicação. 

- Entrega de conteúdos. 

- Avaliação e seguimento dos alunos. 

- Gestão. 

 

A plataforma oferece aos professores a flexibilidade que eles 
precisam para organizar o processo de aprendizagem. Como 
consequência, tanto comunicações síncronas quanto assíncronas 
são possíveis.  

 

Tipo de serviço 
Individual 

 
 

Nombre comercial de la 
aplicación. 

Sistema de Gestão de Conteúdos 

Descripción.  

Através deste sistema de gestão poderá ter total autonomia 
sobre os conteúdos do seu site. A dinâmica da PYME necessita 
de ferramentas ajustadas às constantes evoluções do negócio. 
Desta forma, os clientes têm sempre uma visão actual da 
imagem da PYME. Pode, de uma forma simples e intuitiva, 
alterar e/ou acrescentar informações ou mesmo inserir secções. 
 

Tipo de servicio Individual o Colectivo 

Sector al que va dirigida. 
 
Todos 
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22  MMAAIISS  IINNFFOORRMMAACCÖÖEESS  
 

Se, como Micro ou PME, gostaria de participar neste prjecto, contacte-nos a través de qualquer uma das seguintes 
vias: 

 

Agência de Desenvolvimento Regional de Tras-Os-Montes e Alto Douro (ADR) 
Rua Dr. António Oliveira Cruz, Edificio MAP, Casa n.4 
5340-257 MACEDO DE CAVALEIROS – PORTUGAL 

Teléfono: + 351 278426177  
Fax: + 351 278426177 

 
e-mail: ticpyme@adr.pt  

 

Página web: www.ticpyme.com 
 

 


